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 הצהרת פרטיות 

 25.2.2025 לאחרונה נהעודכ

המידע על ידי החברה   עיבודמפרטת את  ")  OpenEyes("החברה" או "   .OPENEYES A.I LTDהצהרת פרטיות זו של  
, לרבות סוגי המידע שנאסף, הדרכים בהן נאסף, השימושים שיעשו במידע ואמצעי  (כהגדרתה להלן)   בעת השימוש במערכת

 אבטחת המידע שהחברה נוקטת בהם. 

מערכת ב  למתן רישיון לשימושבהסכם    עימהאשר התקשר  ,  של החברה  נועדה כדי ליידע אותך, כלקוחהצהרת פרטיות זו  
של    העדכנית  הפרטיות  הצהרתל  כפוף  במערכת  שימושה  ").הלקוח("   שלך  הרכב  צי  ביטוחעם    שרקב  שירותים  למתןאו  /ו

   .החברה

מטעמ  ךבאחריות הנהגים  את  מותקנתאשר    ךליידע  המערכת  בהם  רכב  בכלי  הצהרת  ")  ים/הנהג ("  נוהגים  תנאי  בדבר 
במערכת    ךליידע את המשתמשים מטעמ  , וכןפרטיות זו, בטרם התקנת המצלמות בכלי הרכב אשר הנהגים נוהגים בהם

 המערכת, בדבר תנאי הצהרת פרטיות זו, בטרם תחילת השימוש שלהם במערכת.  לדו"חותאשר תהיה להם גישה 

יע על מצבים ולהתר  באופן אוטומטי  במטרה לצמצמם  ת דרכיםותאונאו    מערכת שמטרתה לאתר סיכוניםל  .המערכת .1
 "):  המערכתשני רכיבים עיקריים ("מסוכנים בפני נהגיה, 

(מערכת   GPS  -(מד תאוצה) ו  IMU  המותקנות בכלי הרכב המסחריים של הלקוח, הכוללותמצלמות דרך   .1.1
בכל כלי רכב יותקנו שתי מצלמות, אחת המצלמת מעבד.  ורת סלולרית  ואפשרות לתקשוכן  ,  איכון/מיקום)

את הדרך.   הסביבה החיצונית לכלי הרכב וכןומצלמה שנייה תצלם את   ,דהיינו את הנהג  ,את פנים הרכב
לכל מצלמה כרטיס    המצלמות קולטות ומקליטות בזמן השימוש בכלי הרכב, ונכבות עם כיבוי כלי הרכב.

  . ןזיכרו

ה .1.2 החברה  שפיתחה  כדי  תוכנה  באלגוריתמים  ומשתמשת  והפנים  החוץ  ממצלמות  בוידאו  לאסוף מוזנת 
מאפשר המידע אודות התנהגות הנהג. כך למשל, באמצעות מצלמות הפנים נאסף מידע    באמצעות המצלמות

הנהג    תוכנהל נמצא  - לזהות את התנהגות  , האם הוא בהיסח דעת, האם הוא בערנות מלאה  האם הנהג 
באמצעות מצלמת החוץ וכיוצ"ב;    מסתכל לכיוון הנהיגה או מסיט את מבטו באופן שמסכן את הסביבה

מבצע פעולות אשר מסכנות  להבין האם הנהג    תוכנהמאפשרים לה מזהה אלמנטים מחוץ לרכב  המערכת  
 אותו ואת סביבתו. 

) אשר יטשטשו פנים של כל אדם (בין אם בתוך הרכב או AI(  מלאכותית  בינה  אלגוריתמי  כוללת  המערכת,  בנוסף
, לבחירת הלקוח  נתונההטשטוש    פונקצייתו/או הצילומים הגולמיים.    הוידיאוויופיע במקטעי    יצולםשמחוצה לו)  

 . להפעילה  אם יבחר אשר

(מיקום   -GPSמה  , לצד מידעאת התקריתשניות המציג    30- סרט וידאו של כאירוע מסוכן המערכת מייצרת  בעת  
  על   מידעעל האירוע שהתרחש (להלן: "עם הסבר    ואליטקסטאור  יתו)  IMUמידע ממד התאוצה (),  האירוע המסוכן

 .")מסוכן אירוע
 הינם:ישה אליהם בקשר עם הפעלת המערכת סוגי המידע העיקריים שהחברה אוספת או מקבלת ג סוגי המידע. .2

פני הנהג, מנח הראש של הנהג, האישונים של הנהג, שימוש בטלפון סלולרי,  מצלמת הפנים מצלמת ומנטרת   .2.1
 רועי היסח דעת. ירועי הירדמות, איהסטת מבט הנהג, א

מצלמת הדרך מצלמת ומנטרת כיצד הנהג נוהג, בדגש על קרבת יתר למכוניות אחרות, התקרבות להולכי   .2.2
 רגל, סטיות מנתיב ואי ציות לתמרורים או רמזורים.

 אוספת את מיקום הנהג ומנטרת את מהירותו.  GPS -מערכת ה .2.3

 אוספת מידע לגבי אופן הנהיגה, כגון תאוצות, תאוטות וסיבובים חדים.  IMU -מערכת ה .2.4

ידי הלקוח: מספר רישוי של כלי הרכב שבהם תותקנה המצלמות .2.5 , שמות הנהגים בכלי מידע שנמסר על 
במקרה של תביעה החברה תידרש לשמור גם צילום    .ובמקרים מסוימים גם מספר טלפון של הנהג  הרכב

 תעודת הזהות של הנהגים.  

 מידע שיעובד על ידי המערכת: מידת הסיכון בנהיגה של כל רכב / נהג וכמות ההתרעות לפני ואחרי התקנתה.  .2.6

קשר .2.7 ההסכם  יצירת  של :  וביצוע  השוטף  ביצועו  ובמסגרת  בהסכם  התקשרות  לקראת  המגעים  במסגרת 
  .כתובת אלקטרוניתו , מספר טלפוןלרבות שם ההסכם ימסרו לחברה שמות ופרטי קשר של נציגי הלקוח
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, מספרי טלפון שם משתמש וסיסמאהמידע הבא:   יידרשגישת משתמשי הלקוח לדוחות המערכת  במסגרת  .2.8
 .  וכתובת דוא"ל של המשתמשים

ה בדוחות שיוגדרו, מתבצעת דרך שם משתמש של נציג  יהגישה למערכת החברה על ידי נציגי הלקוח לצפי .2.9
 הלקוח וסיסמא. 

לצורך    ההקלטה הבאיםמצבי הצילום ו/או  המערכת מאפשרת ללקוח לבחור אחד מבין  .  שנשמרהמידע  מצבי צילום ו  .3
 : שמירת המידע

המערכת תשמור  –  סרטונים מלאים .3.1 זה  האירועים    במצב  לסרטוני  (בנוסף  הנסיעה המלאים  את סרטוני 
), הן ממצלמת הפנים והן ממצלמת החוץ המותקנות על לעיל  2המסוכנים והמידע לגביהם כמפורט בסעיף  

 הרכב, ללא טשטוש או הגבלה של פרטים מתוך הסרטון. 

בלבד    אירועים מסוכנים  על  ומידע  וידאו  יסרט  במצב זה המערכת תשמור    –  בלבדמסוכנים  אירועים    סרטוני .3.2
 . לעיל) 2(כהגדרתם בסעיף 

(בהתאם   אירועים בלבד  תשמור סרטונים מלאים או סרטוניהמערכת    מצב זהב   -  מצלמת פנים מטושטש .3.3
  מצב זה מאפשר לשמור על פרטיות הנהג.  טשטוש פני הנהג. לבחירת הלקוח), תוך

(בהתאם לבחירת   המערכת תשמור סרטים במצב מקיף או מצב אירועים בלבד  –  מצלמת פנים רקע מטושטש .3.4
מצב זה מאפשר לשמור על פרטיות וצילום ברור של הנהג בלבד.    הצילום  לשתוך טשטוש הרקע  הלקוח),  
 . מלבד הנהג ברכבהנוסעים 

  5-יותר מ  תזהה שהרכב נמצא בזמן עצירה  המערכתלאחר שבמצב זה    –  כיבוי אוטומטי של מצלמת פנים .3.5
באופן אוטומטי. מצלמת החוץ תמשיך לפעול  תכבה  מצלמת הפנים של הרכב    להבדיל מכיבוי הרכב),(דקות  

 כל עוד הרכב מונע.  

הלקוח יזין למערכת את מספר הטלפון של הנהגים, על מנת לשלוח   – ם של נהגים בצי הלקוחפרטיים אישי .3.6
   הסרטונים ישלחו לנהג המצולם בלבד.   לנהגים סרטונים לצרכי הדרכה והסברה.

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, במקרה של תאונה, החברה תהא רשאית לשמור את צילום רישיון הנהיגה של  .3.7
 רכב. נהג ה

 ו יועבר  הסרטונים והמידע לגביהם (בהתאם למצב הצילום שבחר הלקוח)  .  שמירת המידע על שרתי הענן של החברה .4
וישמר סלולרית  תקשורת  באמצעות  ע  ומהמצלמות  שרת  החברה.    נןעל  ורק    ןהזיכרוכרטיס  של  אך  גיבוי  ישמש 

למקרים בהם תקשורת סלולרית אינה נגישה (למשל בעת כניסה למנהרה). במקרה כזה, עם חזרת הגישה הסלולרית, 
 .מיד עם שמירתם בענן ןהזיכרומכרטיס  וימחקהמידע יעלה לשרת הענן. סרטוני אירועים מסוכנים והמידע לגביהם 

סרטוני נסיעה מלאים לא ימחקו   המידע שישמר בענן יהיה זמין לצפייה על ידי מי שהוגדר כמורשה לכך על ידי הלקוח.
. , לפי המוקדםןהזיכרואו עד מיצוי המקום בכרטיס    ימים  10  -כ  למשך    ישמרו על כרטיס הזכרוןהם  עם עלייתם לענן ו

על שרתי הענן של ישמרו  ,  םהגולמייו/או אירועים מסוכנים, וכן סרטי הצילום  אופן הנהיגהמידע על  פרטי הנהגים,  
 .  או לפרק הזמן שנקבע בהסכם ההתקשרות עם הלקוח חודשים  36החברה לתקופה של עד  

קולי  נהגיםלזמן אמת  . המצלמות מתריעות בהתרעות .5 חיווי  גם    באמצעות  כך  שיוגדר  וככל  אירועים מסוכנים  על 
האירועים   על  המלא  המידע  לרבות  החברה  במערכת  שנאגר  המידע  הצי).  מנהל  (כגון  הלקוח  מטעם  למורשים 

בין היתר, מידע באשר לאירועים  המסוכנים נגיש רק לחברה, למעט דו"חות שיאפשרו גישה לחלק מהמידע גם ללקוח,  
כמו כן, המערכת מאפשרת ללקוח לקבל חיווי על תקינותה על ידי פעימות במסגרתן    .לעיל   3מסוכנים כמפורט בסעיף  

  ניות.ש-60 אחת ל GPSמקבל הלקוח את המיקום של כלי הרכב באמצעות חיישן 

הלקוח . הלקוח יבחר איזה דוחות לקבל מהמערכת מבין האפשרויות שתהיינה קיימות במערכת מעת לעת.  דוחות .6
בהתאם מצהיר בזאת כי השימוש במידע שיקבל לידיו אודות הנהגים כתוצאה משימוש במערכת נעשה על פי כל דין ו

התשמ"א הפרטיות,  הגנת  חוק  לרבות  הפרטיות,  הגנת  הפרטיות"  (להלן:  1981-לדיני  הגנת  הגנת "חוק  תקנות   ,(
 , והנחיות רשם מאגרי המידע, כפי שיעודכנו מעת לעת. 2017-הפרטיות (אבטחת מידע), התשע"ז

, בהתאם להוראות הדין ידה  על  ומעובד  שנאסףאמצעי אבטחת מידע הולמים למידע    תנוקט. החברה  אבטחת מידע .7
בחוות שרתים באיחוד האירופי. המידע בענן מוצפן    AWS  -מאוחסן בשרת ענן של החברה ב  המידעשחלות על החברה.  

)AES256  (גישה ספציפיים של החברה על בסיס "הצורך לדעת", החתומים על הסכמי    למורשיאליו מוגבלת    והגישה
 מידע  אבטחת  ביקורות  ומבצעת  ידה   על  המיושמים  המידע  אבטחת  אמצעי  את   לעת  מעת  בוחנת  החברהסודיות.  
 לשאתומקובלים לאבטחת המידע, אולם אינה מתחייבת     אמצעי אבטחת מידע סביריםב  החברה נוקטת  .שוטפות

  .בלתי מורשיםלצדדים שלישיים געה של מידע לנזק שנגרם עקב חדירה או ה תואחריב
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. מטרות השימוש של החברה במידע שיאסף על ידי המערכת ויעובד או יופק על ידי המערכת, מטרות השימוש במידע .8
ללקוח;   ו/או  הלקוח  לנהגי  ההתרעות  הצגת  הרכב  מיקום  הצגתהינן:  הצי   כלי  תפעול  אירועים  ;  למטרות  תחקור 

 ובהתאם ו/או ביקורות על ידי הלקוח בכל הנוגע לנהיגת הנהגים,  רישום  ביצוע  ;  ו/או המבטח  ותאונות ביחד עם הלקוח
;  הפרטיות  הגנת  חוק  פי  עלקיום התנאים הנדרשים    ולאחר  דין  כל  פי  על  ייעשה   במידע  השימוש   כי  הלקוח  להצהרת

נהיגת  שיפור חווית השימוש במערכת;   ובחינת שיפור  נהיגתםהנהגים  בגין שיפור  ניהול  ;  אפשרות תמרוץ הנהגים 
טיפול   המערכת;  של  ותחזוקה  תמיכה  פיתוחה;  והמשך  המערכת  ושכלול  שיפור  במערכת;  השימוש  אחר  ובקרה 

קבלת הצעות  בתלונות ומתן שירות לקוחות; עריכת סקרים; טיפול בבקשות לעיון במידע ולתיקונו; אבטחת מידע;  
הצעו קבלת  ו/או  הביטוח,  קיימות   תבתחום  פוליסות  תנאי  מכח   לשיפור  בתביעות  טיפול  ו/או  ביטוח  חידוש  ו/או 

כויות משפטיות, התגוננות מפני הליכים משפטיים וקיום הוראות דין החלות על החברה; ז  על  הגנה;  פוליסות ביטוח
 .ובכלל זה פיתוח ושכלול המערכת  לצרכים פנימיים שונים של החברה  סטטיסטי אגרגטיבי ומידע במידע  שימוש

,  וענן  שירותים (כגון ספקי אחסוןה  מידע לקבלני משנה אשר מספקים עבור  . החברה תעבירהעברת מידע לצד שלישי .9
שירות   פיתוח,  לקוחות,  עשויה  .)וכדומה  ותמיכהשירות  המידע    החברה  את  חברות    גםלשתף  ,  השל  קשורותעם 

 שירותי החברה. למטרות השימוש המוצהרות בהצהרה זו ובהתאם לדין, לשם אספקת 

או מבטחי משנה ומי מטעמם אשר המידע דרוש /ו  ביטוח  חברות או  /ו  ביטוח  לסוכנייועבר  במערכת    שיתקבלמידע  
, ביטוח  לרכישתקבל הצעות  ישהלקוח  על מנת    ,היתר  בין,  לעיל   8להם לצורך מימוש המטרות המפורטות בסעיף  

. מסירת המידע ו/או חידוש  פוליסה קיימתו/או שיפור תנאי    הביטוחלצורך המשך הטיפול והשלמת עסקת רכישת  
 משנה  מבטחיאו  /ו  ביטוח  חברותאו  /ו  ביטוח  לסוכניהמידע שיסופק    .הלקוח  לבקשת  או  החברהיכולה להיות ביוזמת  

, ככל , למעט במקרה של תאונהמסויםנהג ו/או רכב    לגבי, ולא  רכבהצי    לגביכלל מידע כוללני    בדרך  יהיה  מטעמם  ומי
 . דרשישי

את המידע על פי חובה או סמכות שבדין, בהתאם להוראות רשות מוסמכת או צו   להעביר  תרשאיכמו כן, החברה  
שינוי מבנה, וכן במסגרת    וכן אם ידרש במסגרת הליכים משפטיים או חקירות שהחברה תהיה מעורבת בהם  שיפוטי

 . מיזוג, רכישה או עסקה דומה

, המידע האמור יהא כפוף לנהלי  במסגרת המפורט בהצהרה זו  יםשלישי  דיםאת המידע עם צד   תמשתפהחברה  כאשר  
אינה אחראית לכל שימוש אשר יעשה על ידי אותם צדדים שלישיים.    החברההפרטיות של הצד השלישי ו  ומדיניות

צדדים שלישיים אלה עשויים לשמור מידע מחוץ לגבולות מדינת ישראל, לרבות במדינות שרמת ההגנה הנדרשת בהם 
 ביטוח   חברותאו  /ו  ביטוח  לסוכניכאשר המידע מועבר  .  , לרבות ארה"בהינה נמוכה מהרמה הנדרשת בדין הישראלי

מטעם    הלקוח   על  יחולו ,  מטעמם  ומי  משנה  מבטחיאו  /ו והמשתמשים  הנהגים   ומדיניותהתנאים    ) הלקוח(וכן 
 . רלוונטי משנה מבטחאו /ו ביטוח חברתאו  /ו סוכן כל  של הפרטיות

להעביר לצדדים שלישים מידע שאינו אישי, אשר אין בו בכדי לזהות   ה של החברהאין באמור לעיל בכדי לגרוע מזכות
 . באופן ישיר את הנהגים

. באחריות הלקוח לקיים הלקוחהמידע של    י. המידע שיאסף על ידי החברה הינו חלק ממאגרעיבוד המידע על פי דין .10
אפשר  להלקוח מתחייב ומאשר כי הוא רשאי על פי כל דין  את כל החובות החלות על בעלים של מאגר מידע על פי הדין.  

ועיבוד המידע באמצעות המערכת למטרות כמפורט    ,הצילוםלבצע  התקנת המערכת בכלי הרכב,   ת בהצהראיסוף 
 וכי הוא רשאי לאפשר לחברה לעבד את המידע בהתאם למפורט בהסכם   כספק חיצוני החברה ובאמצעות  זו  פרטיות

  .ובהצהרת הפרטיות

יפנה לחברה בבקשה לעיין, לתקן או למחוק מידע או משתמש אחר מטעם החברה  . ככל שנהג  זכויות נשואי המידע .11
עליו הקיים אצל החברה, תעביר החברה את הפניה ללקוח וזו תטופל על ידי הלקוח ובאחריותו. החברה תסייע ללקוח,  

 באופן סביר, ככל שתתבקש לכך, בטיפול בפניה.  

החל .12 ישראל.  הדין  מדינת  דיני  יחולו  זו  פרטיות  הצהרת  לבתי   על  מוקנית  עימה  בקשר  השיפוט הבלעדית  וסמכות 
 . המשפט המוסמכים במחוז תל אביב יפו

ל  לעצמהשומרת    . החברהעדכון .13 הזכות  ובכפוף עדכאת  פי הצורך  על  לעת את הצהרת הפרטיות,  או לשנות מעת  ן 
ו/או   ויבוצעו שינויים  ייכנסו לתוקף מיד עם הצגת הצהרת הפרטיות   עדכוניםלשיקול דעתה. במידה  כאמור, אלו 

תאריך השינוי האחרון .  www.openeyes.comללקוח או פרסומה באתר האינטרנט של החברה בכתובת:    המעודכנת
שיקול דעתה, עשויים  פי  תבצע שינויים אשר, ל  וחברהלאחרונה". במידה    נה יבוא לידי ביטוי תחת הכותרת "עודכ

 ללקוח.   תנקוט באמצעים סבירים על מנת להתריע על כך  החברה,  הלקוח ו/או הנהגים  להשפיע באופן מהותי על זכויות

. בכל שאלה או הבהרה בקשר עם הצהרת פרטיות זו ניתן לפנות לחברה לכתובת הדוא"ל הבאה:  יצירת קשר, בירורים .14
]support@openeyes.com .[ 


